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En vertu de | Entente de partenariat MAPAQ -UPA sur les services -conseils pour un
développement durable des exploitations agricoles , les clubs -conseils en
agroenvironnement bénéficient du soutien financier des gouvernements du Canada et

du Québec pour la période de 2009 a 2013. Aux termes de cette entente, Agriculture

et Agroali mentaire Canada ainsi gue |l e minist re

de

| 6Al i mentation du Qu®bec auront chacun OQueivoss® 21 M$

| 6 Avemnirr | 6entr emi se dnme{ero ¢eas pnoduceurs et productrices
agricoles auront quant a eux investi au -dela de 21 M$.

e—terri

-provincial toriale

Agriculture et Agriculture and
Agroalimentaire Canada Agri-Food Canada

UPA :Urion des Agriculture, Pécheries
&= e et Alimentation

P i+1
Entente de partenariat MAPAQ-UPA sur les services-conseils Q‘ lebe‘ “ Carla_da_

pour un développement durable des exploitations agricoles
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2010 a été rédigé a titre informatif pour le comité Services -conseils en agroenvironnement

(Comité SCA) , le comité de gestion de | Ehtente de partenariat MAPAQ  -UPA sur les services -
conseils pour un développement durable des exploitations agricoles (Entente MAPAQ -UPA), les
clubs -conseils en agroenvironnement (CCAE) les réseaux Agriconseils ainsi que les partenaires .
L6OE£quipe de coordinati on d®Baborarursr eqoanent © ongibué t de pres ol des
loin, a ses activités et, plus particulierement, les éco-conseillers et éco -conseilleres des CCAE, les

I e r®sum® des activit®s de | 0£qui pe d€¥avl@dr9dai 3lanars on

coordonnateurs et coordonnatrices  des réseaux Agriconseils etles conseils dobdaddesni

CCAE et des réseaux

Equipe de coordination
555, boulevard Roland  -Therrien, bureau 110
Longueuil (Québec) J4H 4E7

Téléphone: 450 679 -0540, poste 8733 /8831
Télécopieur : 450 463 -5206

Courriel : coordination@clubsconseils.org
secretariat@agriconseils.gc.ca

Site s Internet : www.clubsconseils.org
www.agriconseils.qc.ca
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Résumé des activités 2009  -2010

| NTRODUCTION

Au cours de | a derni re ann®e, |l £qui pe de <coordination a
répondre aux mandats confiés  par le comité SCA d e Emtedite de financement 2009 -2010 pour la
mi se en Tuvre de plans dbédaccompagn emkencomit@ der gestionv ide onnement ¢
BEnt ent e -URAPADRes activit®s r®al i s®es ainsi que Il es t ©c he
coordination sont présentées dans le Résumé des activités 200 9-2010 sous quatre champs

déactivit®

- Mesures dbéaccompagnement
- Promotion et  diffusion ;

- Dossiers, comités et projets ;

- Coordination et g estion .

EQUIPE DE COORDINATIO N

Mandat

Dans le cadre de | Hntente de financement 2009 -2010 pour | a mi s e en Tuvre d
dbaccompagnement agr oedewiémeoqua deme WEal ent e -URA PI'Edipe de
coordination ® abore et coordonne un ehdadbé¢ es e o@as | CCABs s
conseillers et administrateurs), des réseaux Agriconseils  (coordonnateurs et administrateurs) et

des exploitations agricoles.

Deplus,elledéve | oppe et entretient un r ®seau,lesirés@ahigncanseds ent re | es
et les différents partenaires. Finalement, I'Equipe de coordination exécute les mandats qui lui sont

confiés par le comité SCA et le comité de gestion et travaille de concert avec les dir ections

régionales du MAPAQ.

Personnel
Au3lmars20 10, | 6 £qui pe de coordinat:i on ®tait compos®e de
- Marco Allard, conseiller en développement organisationnel QETC) %

- Dominique Beaumont, technicienne administrative (0,6 ETC);

- Martin Brisebois, programmeur (1 ETC);

- Maude Bujeault -Bolduc, conseilleres aux communications (0,9 ETC) ;
- Eloise Caillé, pr ®pos ®e ~ | 6(l EFCyr mat i on

- Michel Dupuis, conseiller en développement organisationnel (1 ETC);

- Chantal Foulds, directrice de 'Equipe de  coordination (0,3 ETC);

- Audrey Larouche, agente doéinfor @QETCp;n et de communication

- Marie - Noélle Siméon, technicienne administrative (0,4 ETC);

- Maxime Tétrault, programmeur -analyste (1 ETC)

De pl us, au cour s de | 6ann®e, onltest rpaevrasiolnin@ sausus eiant adse | ©
coordination

- Maude Bujeault -Bol duc, agente doéinformation et de communication (O

- Chantal Foulds, conseillere en développement organisationnel et directrice par intérim (0,6 ETC);
- Marie -Lyne Houde, conseillere  aux communications (0,1 ETC);

- Valérie Laroche, technicienne administrative (0,6 ETC);

- Sylvie Morin, secrétaire de direction (0,2 ETC);

- Luc Tremblay, directeur (0,5 ETC)

™

Quel ques consultants ont ®gal ement appuy® |l es travaux de |
période.

'ETC = Equivalent temps complet annuel

Clubs conseils veseal.l",‘ . Page 5 de 27
en agroenvironnemen t agl’ICOIlse"S



Résumé des activités 2009  -2010

Utilisation du temps par le personnel de I'Equipe de coordination des CCAE pour la

période comprise entre le 1 e avril 2009 et le 31 mars 2010
B Gestion et coordination # Dossiers, comités et
17% projets
24 %
Promotion et diffusion —
4% S
o~
Formation et sout | &
7% 2
L
% -
\ ©
©
-
Outils de travail et de . = Mise en réseau
référence 14 %
34 %
(%]
k]
J E
g
o
>
R=X
. N
Utilisation du temps par le personnel de I'Equipe de coordination des réseaux g
Agriconseils pour la période comprise entre le 1 e avril 2009 et le 31 mars 2010 o~
# Dossiers, comités et
projets
. L 6 %
B Gestion et coordination
27 % ) )
Formation et soutien | _
26 % X
©
N
o
>
i=
N~
3
Promotion et diffusion
10 %
B Mise en réseau
13%
Outils de travail et de
référence
18 % }
20a Page 6 de 27
e resear ge e
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Résumé des activités 2009  -2010

Financement
Le financement des activit®s des CCAg filéveloppees , dlans le cadre dbi nat i on

| efitente , est assuré en parts égales par Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC) dont les

fonds sont g®r ®s par Il e Conseil pour | eQuéab& (E@DAQ)plp e men't de
MAPAQ et les exploitations agricoles accompagnées par les CCAE . L6£qui pednatiom ac oo
®gal ement sollicit® dbdautres partenaires petuobtientdes r ®al i sati

revenus provenant des frais ddéinscription pour ses activite
des CCAE ainsi que la vente de matériel promo tionnel .

Quant au financement des activit®s de | 06£quipe de coordina
assuré par AACet | e MAPARQ. Le CDAQ a ®galement contribu® au financ
projet sp®cifique. De pl us, pérdufiesvevepus pravenantde tarvehiedeat i on a

matériel promotionnel destiné aux réseaux Agriconseils.

Sources de financement attribué a I'Equipe de coordination des CCAE \
pour la période comprise entre le 1 e avril 2009 et le 31 mars 2010
& Inscriptions et ventes 1
12%
" Financement de
base 2
Projets 68 %
20 % =
>
0
N~
-
%
=
©
=}
<
—
1: Inscription  aux formations, événements, vente d'outils de travail et de matériel promotionnel
2: Provenant d'’AAC, du MAPAQ et exploitations agricoles accompagné;es par les CCAE
©
=
o2}
©
<
Sources de financement attribué a I'Equipe de coordination des réseaux —
Agriconseils pour la période comprise entre le 1 e avril 2009 et le 31 mars 2010
Ventes *
4%
= Financementde base 2
51%
<
>
n
N
. =
7 Projets @
45% =
™
N~
«
o
1: Ventes d'outils de travail et de matériel promotionnel
2: Provenant d'AAC et du MAPAQ }
Page 7 de 27

I A
Clubs conseils agriconseils

en agroenvirannement



RESUMEDES ACTI VI TES DE LO6£QUI PE DI
COORDINATION DES CCAE



Résumé des activités 2009  -2010

FAITS SAILLANTS

- Développement de 11 activités de formation destinées aux éco -conseillers ou aux
administrateurs de CCAE |, totalisant 1 436 participants / jours ;

- Participation de 248 personnes , dont des administrateurs et des éco-conseillers de CCAE
ainsi que des intervenants du MAPAQ et des réseaux Agriconseils , aux huit rencont res
régionales tenues en  novembre 200 9;

- Participation de 356 conseillers, administrateurs et intervenants a la Rencontre provinciale
desCCAE et au col |l ogue Cont podrkoaserdeeses sdl®au ohampo n qui s e sont
déroulé s les 18 et 19 mars 20 10;

- Production de 10 bul | et i ns doi nf or mavellesorndestnésF | aaxs GCAEnet leurs

partenaires ;
- Envoi de 53 bulletins électroniques « Flash express » destinés aux CCAE et leurs partenaires ;
- Visite de plus de 57 500 internautes sur le site Internet des CCAE;

- Conception, développement et production du nouveau formulaire du Plan d'accompagnement
agroenvironnemental (PAA);
- Création, dans le logiciel Profil , dnduveau module de gestion du temps lié au contrat de
services ;
- Soutien aux consei | sdand feacddmei dui sproetadei dCoaching du comité
provincial des présidents des CCAE ;
- Adaptation du matériel de communication en vertu de la nou velle entente (nouveaux logos);
- Adaptation 1 visuel et texte - du dépliant promotionnel « De culture verte €& sur | 6of
service des CCAE;
- Elaboration et poursuite, avec la participation financiere de différents partenaires, de
nombreux projets
1 Formation et assistance technique des conseillers des CCAE en lutte intégrée ,
1 Trousse dbdbaccompagnhement pour soutenir | e d®vel oppement de | &
1 Formation et assistance technique des éco -conseillers des clubs -conseils en agroenvironnement
dans | dianratiohnelke des pesticides,
1 Sensibilisation ° | 6emploi des techniques de,lutte int®gr ®e
1 Out il de promotion et do Resthtiors tes cuture®c pnomi que d
1 Collaboration au Projet  Agriculture et climat  : vers des fermes O carbone de Nature -Québec,
1 Clinique de démonstration régionale des techniques de lutte intégrée sur une ferme modéle en
Montérégie -Est,
1 Identification des besoins d e mesur e déappui en lutte i-cortsedl g re® e pour | €
agroenvironnement et coordi nation de | 6ensemble des projets,
1 Outil de saisie de compilation de données pour |l es projets de gestion de | 6eau,
1 Formation et mentorat pour les conseillers agricoles;
- Publication de 18 publicités dans La TCN et en région dans le cadre du Projet de
communication du c omité provincial des présidents des CCAE;
- Soutien et participation au comité SCA.
A Page 9 de 27
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Résumé des activités 2009

-2010

1. M ESURES D (ACCOMPAGNEMENT

Les

a.

mesur e

Activités de formation

L6E£qui pe
conseil |l

participants ont assisté a
formati o

ACTIVITESDEF ORMATION POUR LES ECO - CONSEILLERS

s dbéaccompagnement

| 6ani mati o

et de soutien
de coordination
“res des CCAE ai

n a

Théme de
formation

Utilisation rationnelle des

pesticides -

Niveau 1

Utilisation rationnelle des

pesticides - N

Intégration a

iveau 2

| empl oi

Aménagement des sols

Formation sur le

PAA

®gal ement

Date

22 avril 2009
27 avril 2009
29 avril 2009
23 avril 2009
1°" mai 2009
4 juin 2009
6 juillet 2009
7 juillet 2009
8 juillet 2009
9 juillet 2009
13 juillet 2009
14 juillet 2009
15 juillet 2009
22 septembre 2009
23 septembre 2009
24 septembre 2009
27 octobre 2009
28 octobre 2009
29 septembre
30 septembre 2009
1°" octobre 2009
4 novembre 2009
5 novembre 2009
23 novembre 2009

24 novembre 2009
25 novembre 2009

9 décembre 2009
2 février 2010
12 janvier 2010

13 janvier 2010
19 janvier 2010

20 janvier 2010
21 janvier 2010
10 décembre 2009
11 décembre 2009
12 janvier 2010
15 janvier 2010
18 janvier 2010
19 janvier 2010

2009

const

n de

a d®vel op p-®onskilers atcdtoi vi t ®s
quo-
56 journées de formation. Un tout nouveau programme de
®t ® Wi2@Mhor ® pour

nsi

Lieu

Saint -Hyacinthe
Joliette
Lévis
Saint -Hyacinthe
Lévis
Riviere -du-Loup
Longueuil
Longueuil
Longueuil
Longueuil
Longueuil
Longueuil
Longueuil
Longueuil
Longueuil
Longueuil
Longueuil
Longueuil
Scott
Scott
Scott
Sainte -Marie
Sainte -Marie
Saint -Hyacinthe
Saint -Hyacinthe
Saint -Hyacinthe
Saint -Hyacinthe
Saint -Hyacinthe
Lévis
Lévis
Lévis
Lévis

Lévis

Scott
Saint -Hyacinthe
Alma
Rimouski
Drummondville

Saint - Jérome

tuent
coordination auprés des CCAE. Elles comprennent les activités de formation pour les
conseillers et éco -consei lleres ,
travail et de référence.

N bre de

© w N~ | participants

r ®seau

ai

une part
éco-
nsi que

| e

mpor:

d®v e

des

ddédautrels42li nt ervenal

BN e
5 B o

10
10
19

30
30
30
30
30

33
33

33
33
33
34
34
34
34
34
40

40
40
40

15
28
12

18
16

/ jours

| ann®e

Clubs conseils

en agroenvirannement

et
agriconseils
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Résumé des activités 2009  -2010

Théme de
formation
Date
Lieu
Nbre de
participants
/ jours

N
o

Journée technique en 29 janvier 2010 Longueuil
phytoprotection des
conseillers des CCAE

Colloqgue sur | 6 ®r osi o 19 mars 2010 Québec 216
sols

Conférence  téléphonique 27 janvier 2010 Longueuil 4

et Internet sur le PAA 10 février 2010 6

Formation et mentorat en 1°" avril 2009 Victoriaville 20

agriculture biologique 2 avril 2009 Victoriaville 20

pour les conseillers 9 a_VIjI| 2009 V!ctor!av!lle 20

agricoles 10 juin 2009 Victoriaville 20

9 2juillet 2009 Les Cedres 20

3 juillet 2009 Victoriaville 20

14 octobre 2009 La Présentation 20

15 octobre 2009 Victoriaville 20

25 novembre 2009 Victoriaville 20

26 novembre 2009 Victoriaville 20

13 janvier 2010 Victoriaville 20

14 janvier 2010 Victoriaville 20

Normes de visibilité 9 décembre 2009 Longueuil 17

TOTAL 1421

ACTIVITE DE FORMATION POUR LES ADMINISTRAT EURS

Lieu
N bre de

Théme de

formation
Date

participants

Roles et responsabilités 19 mars 2010 Québec
des conseils
déadministratior

=
(4]

TOTAL 15

Certaines des activités de formation ont été organisées en collaborat ion avec différents
partenaires : MAPAQ, MDDEP , UPA, FFQ, OAQ, CRAAQ, ITA - Campus de S aint -Hyacinthe et Cégep
de Victoriaville.

Par ailleurs, les organisations suivantes ont appuyé financierement certaines activités de
formation : MAPAQ (Stratégie phytosanitaire et autres programmes), UPA, AAC, OAQ, CRAAQ,

IRDA, FPCCQ.

SOUTIEN

Une autre partie i mportante du travail de | 6£quipe de coo0l
soutien individuel aupr s des CCAE en traitant pl us

notamment sur les sujets suivants

- Réalisation de PAA;

- Roéles et responsabilités des conseils déadmini stration des CCAE
- Gestion des ressources humaines des CCAE.

S A Page 11 de 27
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Résumé des activités 2009  -2010

b.  Animation de réseau

RENCONTRES REGIONALES DES CCAE

Du 12 au 26 novembre 2009 , | 6E£qui pe de sdecrtdirneasabuedérome,

Longueuil, Saint -Hyacinthe, Drummondville, Alma, Rouyn -Noranda, Lévis et Rimouski

afin dbéanimer huit rencontres r®gional es.pré€des rencont
250 participants incluant les responsables administratifs des direction s régionales du

MAPAQ et certains intervenants des réseaux Agriconseils . Le taux de participation des

CCAE " ces rencontres so6® "ve ° 95 %,

LOE£qui pe de cenoa plofité pouripesenter une rétrospective de la derniere

année de méme que e financement des CCAE et les modalités administratives 2009 -

2013. Léav-aandi sbest t emenprése@tat p @ m dEatenté de partenariat

MAPAQ-UPA ainsi que des enjeux et opportunités des CCAE, not amment de | 6adop

d 6 u offte de service harmoni  sée.

En apres -midi, les participants se sont vu présenter le bilan des réalisations et le plan de

travail de | £ qui pe Urd gsune®odu rsdrvice ade i o coaching et une

présentation des nouveaux outils pour |l6@ifrhpleandteat ICOBAEY idcee de s
faisaient ®gal ement partie de | 6ordre du jour.

Pour le reste de la journée, les administrateurs et les conseillers se sont divisés en deux

groupes afin de discuter des dossiers en développement. Les administrateurs ont

procédé au bilan et au suvide | 6ann®e en cour s.onti.quantaccoxnes @i | | er s

chance dbdassi ster : une fcontematechniqgne dg BAA. | ées directions

r®gi onales du MAPAQ ont ®galement tenu un point déinfo

Participants aux rencontres régionales 2009

CCAE 7

Administrateurs  des CCAE 71

Eco-conseillers des CCAE 140

Intervenants du MAPAQ 20

Intervenants des réseaux Agriconseils 1

Autres 6

Total des participants 248
RENCONTRE PROVINCIALE DeEs CCAE
LO £qui peoordihaion a organisé cette année une Rencontre provinciale toute
spéciale. En effet, | 6 ®v ®n ¢ meynuti proposait une foule deaconf ®r en
permis d 6 o f, par la méme occasion, uncolloquesur 1 e contr!le .de | 6®rosi on
La rencontre prov inciale du 18 mars et le colloque Contrtl e de:pbubcBnseasveri o0 n

ses sols au champ du 19 mars ont attiré un nombre important de participants et
participantes.

Les conseillers et administrateurs des CCAE ont assisté, le 18 mars, a une série de

conf®r ences sur |l es perspectives dbéavenir des CCAE. La
cocktail durant lequel M ™ Line Beauchamp, ministre du Développement durable, de

| Envi ronnement et des Parcs (MDDEP) et M. Syl vain T
intérim de la Direction générale du développement régional et du développement

durable MAPAQ, ont souligné le travail des CCAE ainsi que leur contribution
exceptionnelle en ce qui concer ne égaldnang prafigd ey i r onnement
| 6occasi on p our is mprxnrecbnnaissancet & adles éco -consei ll ers sO6®t an
démarqués par leur initiative et leur contribution au sein des CCAE.

Le lendemain, prés de 220 personnes ont assisté au colloque Contrtle de: | 6®rosi o

pour conserver ses sols au champ , organisé en collaboration avec le Comité de qualité

de | 6eau du Pl an déaction concert® sur | 6agroenvir
et Page 12 de 27
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Résumé des activités 2009  -2010

har moni euse, compos® d6éAgriculture et Agroalimentaire
ainsi gURA. de | &

Les participants du colloque ont eu | 6occasion dbéentendre des conf ®renc
internationale ainsi que des experts du Québec qui leur ont fourni une foule

déi nformation en | ien avec | 6®r osi on.

De plus, ouverte au publ i c, eawretotcasion irmévessan®eous 6 e s t r ev ®|
les CCAE de tisser des liens avec différents intervenants des secteurs municipaux et

privés.

Au total, les deux journées ont permis de joindre des représentants de 6 0 CCAE, soit

prées de 75 % des 8 1 organisations.

- ®
o » i
& _ =
= ]
3w uw - D
c < — < —
3 2 80 =) < 85
2 = S O - O - =3
o8 © 8 s -
k] ig H Z= g
2 g z
z Z
Québec 18 mars 2009 67 46 27 140
Québec 19 mars 2009 73 35 108 216
c. Partage doéinformation
Un des roles de |l 6E£qui pe de coor di nrenseigrem lescaomsails st e
déadmi ni st r aécd-aomseillers de$ @CAE sur les  différents dossiers et activités en
cours et de donner suite " |l eurs demandes déinformatio
Bull etins doéinformation pour | es CCAE
Flash nouvelles
- Rédaction et distribution de 10 bulletins destinés aux présidents et éco -conseillers des
> CCAE et leurs partenaires afin de les informer des activités des CCAE et des
[®] orientations du comité de gestion
| Flash express
E - Rédaction et distribution de 53 bulletins électroniques destinés a informer les éco -
8 conseillers et présidents des CCAE des différentes activités offertes par nos partenaires
zZ ainsi gue par | 6£quipe de coordination
© . .
a Site Internet (www.clubsconseils.org)
wl - Entretien et mise a jour du site Internet d es CCAE qui a regu plus de 57 500 visites au
9: cours de la derniere année
'n_: - Plusieurs améliorations apportées au site Internet des CCAE
< Correspondances ~ | 6ensemble des CCAE
ol . 32 envois par courrier électronique aux éco -conseillers ;
- 2 envois postaux aux  éco-conseillers et 16 aux présidents
d. Développement déoutils de travail et de r ®f ®rence
Une autre partie du travail de | 6£qui pe de coordinati
de travail et de référence afin de combler les besoins des CCAE. Parallélement, plusieurs
feuill ets doéinformation technique, produits par diff ®r
par | 6£quipe de coordination.
Profil  Logiciel destiné aux CCAE; cet outil contient plusieurs modules
facilitant la gestion administrative (ex. : gestion des clients et du temps,
o contrat de service s, factu ration, reddition de compte ) et le service -conseil
» < aupres des exploitations agricoles (ex. : PAA, rotation de s cultures ).
,‘:' <>,; - Diffusion de 21 mises a jour de Profil incluant les réalisations suivantes
2 E T Nouveau formulaire du Plan d'accompagnement agroenvironnemental
O (PAA) 2009 ainsi que du document Feuille de travail ,
1 Duplicati on d 62008 IlofsAldla2éatdmdun PAA 2009 ;
9y, Page 13 de 27
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Résumé des activités 2009  -2010

T Importation des données partielles du nouveau PAA provenant du logiciel
SigaChamp ,
T Remise en fonction de I'exportation et importation des données d'un ou
plusieurs client(s) d'un logiciel Profil aun autre ,
9 Exportation des données du nouveau PAA dans un fichier Excel s
T Productiondesliviab | es pour | es demandes doai de
2009-2010 (ex. |l'iste des exploitations ,ac:
1 Production doéun cortal gu®desus el Viodcénsed de
harmonisé e,
T Cr®ation ddébun nouveau mteohpsliéeau amratde st i on
services ,
T | mpression doéun rapport de suivi des he
membre ;
- Soutien t® ®phonique aux CCAE pour I 6i mpl ¢
reddition de compte 2009  -2010 ;
- Plusieurs modifications et améliorations apportées a la suite de suggestions des
conseillers des CCAE ;
- Correction ddanomalies de fonctionnement
versions .
HANGAR Base de données contenant les informations  non nominatives des

PAA fournies par les CCAE; cet outil per met la production de sorties de

données pour le  suivi des réalisations des CCAE

- Collecte et importation des fichiers d'exportation sécurisés des données non
nominatives des PAA 2004 a 2008 ;

- Programmation de sorties de données pour le bilan 2008 -2009 .
NIMBUS OQut i | informatique permettant l e t
financiere des CCAE
- Production de la liste des exploitations accompagnées 2008 -2009 pour le CDAQ et
le MAPAQ;
- Modifications pour permettre I i mportatio
accompagnées pour les versements en 2009 -2010 .
Guide des normes de visibilité des CCAE et leurs partenaires (AAC,
MAPAQ, UPA) Gui de facilitant I e processus dé
communi cation par |l es partenaires ai ragpiobatipudes |
outils de communication produits par | d6£quipe
- R®daction d;dun guide
- Approbation du guide aupres du comité Services -conseils en agroenvironnement ;
- Envoi du guide aux CCAE ;
- Envoi du guide au département de communication du MAPAQ;
- Traitement des outils de c¢ommuaordinateon dt des COQAH)e
a faire approuver auprés des partenaires.
Projet Coaching du comité provincial des présidents des CCAE
Objectif du projet : Renforcer les mesures d'appui destinées aux conseils
d'administration CCAE en fonction des préoccupations organisationnelles
actuelles.
- 6 rencontres d'un groupe de travail visant a identifier et explorer les préoccupations
organisationnelles actuelles des CCAE. Le groupe de travail a :
T Elabor é une proposition de mission, d'une vision et de valeurs pour les CCAE ,
T Identifi é une organisation du travail adaptée aux besoins des CCAE s
1 Elabor é un modéle de contrat de service s afin de faciliter l'offre de service -
conseil proposé par  le comité provincial des présidents des CCAE ,
1 Identifi € les enjeux liés a I'adoption de I'offre de service -conseil ,
1 Identifi é les modifications nécessaires au Guide d'accompagnement des CCAE

en regard des sections portant sur les roles et responsabilités des
administrateurs et I'organisation du travail ;

- Consultation de plus de 200 éco -conseillers et administrateurs des CCAE lors des
huit rencontres régionales sur la proposition de mission - vision - valeurs des CCAE
et du modele de contrat de service S;

- Révision juridiqgue du modéle de contrat de service s;

- Rédaction et diffusion du modéle de contrat de service S suite aux consultations et
vérifications ainsi qu'un guide explicatif;

- Programmation et mise en ligne d'un module dans Profil permettant de produire le
modeéle de contrat de service s pour les clients d'un CCAE;

- Rédaction et diffusion d'une mise a jour de la section du Guide d'accompagnement
des CCAE portant sur les roles et responsabilités d'un conseil d'administration et la
structure organisationnelle d'un CCAE;

- Programmation d'un rapport de suivi de gestion temps dans Profil sur la base de
I'offre de service -conseil;

- Mise a jour débutée des autres sections du Guide d'accompagnement des CCA E

portant sur des outils de travail destinés aux conseils d'administration et au
personnel administratif.

. L et Page 14 de 27
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Résumé des activités 2009  -2010

2. PROMOTION ET DIFFUSIO N

La promotion vise a faire connaitre les réalisations des CCAE dans le cadre de | Ehitente de

financement 2009 -2010 pour I a mi s e en Tuvre de pl ans doé
agroenvironnemental et | Elitente de partenariat MAPAQ -UPA. Les activités de promotion et

de dif fusi on favorisent | 6expansionLbéEgaui CEABHed®joor diknat ac
réalisé cette année davantage ddédactivit®s de enodgioru rafindefaire connaitre

|l es nombr eux efforts consentis pour prot ®ger | 6enviror

agricultrices des CCAE.

PARTAGE D GNFORMATION

M atériel promotionnel
- Dépliant offre de service De culture verte
- Production de crayons  promotionnels ;
- Production ddébun parapost pour | es CCAE
- Adaptation du matériel de communication existant en vertu de la nouvelle entente
(nouveaux logos)
T Site Internet des CCAE
1 Flash express ,
T Flash nouvelles ,
T Papier en -téte ,
1 Autocollants des différents blocs de logos des partenaires

1 Réimpression des crayons promotionnels
Projet de com  munication du c omité provincial des présidents des CCAE
Objectif duprojet : val oriser | es producteurs engag®s dans une

CCAE et favori ser le développement des CCAE en recrutant de nouveaux membres et en desservant
de nouvelles clientéles.

- Parutions de 6 publicités de de page, en couleur dans La Terre de cheznous (TCN);
- Parutions de 12 publicités dans toutes les régions du Québec :
1 11 octobre 2009  : Journal Forum agricole 1 Centre -du-Québec,
1 18 octobre 2009 : Journal L6 Agr o al i fh&agueaady rLlac-Saint -Jean,
1 8 novembre 2009 : Le Journal agricole i Montréal -Laval -Lanaudiéere ,;
26 novembre 2009  : Bulletin A lapage i Abitibi - Témiscam ingue ,

T 16 décembre 2009 : L6 Hebdo MdakChermux ,L6Echo de Maes kei Coorney ¢
du Sud i Mauricie ,

T 19 décembre 2009 : L6 £vei | Jalgporéntdes ,e
1 14 janvier 2010 : GTA agricole i Montérégie -Est,
i 20 janvier 2010 : Agri-Vallée i Montérégie -Ouest,
bl 17 février 2010 : Nouvelle agricole i Estrie,
1 23 février 2010  : Vision agricole i Chaudiere -Appalaches ,
bl 5mars 2010 : Vision Terre et forét 7 Bas-Saint -Laurent ,
T 12 mars 2010 : Eveil agricole i Outaouais ;
- Envoi de 11 communiqués de presse dans les mémes mé dias régionaux pour bonifier le
placement publicitaire et publication de quatre articles ala suite del 6 envoi des c;omm
- R®al i sation déun sondage par La Maison CROP inc.
publicitaires , q u i s6®tablit = 26 %, soit 5 ° 10 % plus qt

un tel type de sondage

Evénement s

- Organisation de la cinquiéme édition de la Bour se Gratien DO6AmMmour s

- D®vel oppement et organisati on ddivitd aecahremigsxanceme ®di t i

- Expérience en herbe  visant a récompenser et a mettre en valeur des administrateurs et des
conseillers qui se sont démarqués par leur initiative ou leu r contribution auprés des CCAE  ;

- Remise de trois prix en argent dans deux catégories.

Traitement des demandes doéinformation

- Réponse a cing demandes doéinformation par t® ®phone ou p:¢
traitée (recherche, envois postaux ou électroniques et dans certains cas, entrevues
téléphoniques)

Communiqués de presse et publicité

- Envoi doéun communi qu® de presse d®voi |l an BourdeeGratieo m
D6 Amour s;

- Envoi déun communi qu® de presse dressant un bil an
etducolloque Contr 11l e de:pobudbc®rsarverisesn solsau champ;

- Envoi doéun communi qu® pr®sentant | d6out il de promot
de cultures .

Soutien aux activités de communication et de relations publiques des CCAE

- Club agroenvironnemental du Soleil Levant inc. : accompagnement pour la préparation a une
entrevue avec un journaliste dans le cadre du 10 ¢ anniversaire du CCAE (juin 2009);

- Club agroenvironnemental Bois -Francs : accompagnement dans |1 06®l abor
de presse s uRéchkuisamherb veiotg@hisé e par le CCAE (aolt 2009);

- Club - conseil Agro -Champs : accompagnement dans | 6®l aboration |

le cadre de leur 10 € anniversaire (aolt 2009);

Club-conseil Dura -Club inc.
dans le cadre du lancement de leur guide

accompagnement dans | 6 ® ab ode ptedso n
Profils de sol (septembre 2009);

Clubs conseils

en agroenvirannement

et
agriconseils
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Résumé des activités 2009  -2010

- Accompagnement dans | 06o0r ganPForteaduvedes sudles fefmes du Quében ®e a

laquelle 28 CCAE ont participé (13 septembre 2009);

- Club OptiSol de Montmagny : production de pancarte de champ personnalisé au CCAE

(novembre 2009);

- ConseilSol : soutien pour |l a pr®paration doéune entrevug¢

Virage Vert de Vox TV (novembre 2009)

Présentation de conférences et participation a des rencontres provinciales et

nationales

- Présentation sur les CCAE dans le cadre du Rendez -vous internati ofigun2099r; |

- Portes ouvert es' sepeemdrei2008)DA ( 1
- Agrinova (1 " septembr e 2009) .

Participation & des activités de promotion et & des expositions

- Salon national de | 6environnement (Montr ®al , 19, 2
- Foire environnementale et de | 6 habi dedtome(Brone,®6 et 27 septembre 2009)

- Journée carriecrede | 61 nstitut de technol ogi-élyaenge, @7octobra@00) a i ;r

- Congrées annuel deQuEb2d® Aet (5décembre 2009) ;
- Sal on de | 6agr iHyacintheul? d3 df 13 ganviert2010)

- Journ®e carri re de | d6Uni vjaevies2000p .Lav al (Qu®bec, 26

3. D OSSIERS , COMITES ET PROJETS

L6E£qui pe de coordination effe
élabore des projets pour répondre aux besoins des CCAE.

Postes offerts au sein des CCAE
Publicatonde 15 of f r es d 6 e mmlTarre dectlzen rsous
agroenvironnement

ctue | e suivi de

pour des p o sconsesllerénd !

plusieurs

- Mi se en | igne de pl usibuelasitsintarfettdess€AEd 6 e mp | o
- Transfert des of fres doéempl oi di fffert® dans les colleges et i ¢
universités .
«n  Assurance responsabilité civile des administrateurs et dirigeants des CCAE
5 - 60 CCAE se sont inscrits 7 ce plan dbdassurance
)
8 Programme doéassurance collective pour |l es sala
g = 96 employés de 31 CCAE se sont inscrits & ce programme
8 PAA2009 -2010
S| - Collaboration a la rédaction des mises & jour du  PAA.
c?) Projet Office franco -guébécois de la jeunesse
- £l aboration doéun projet de.voyage; projet suspendu
Signal
- Collecte et importation des fichiers d'exportation sécurisés des données des PAA 2008 ;
- Transfert des données des PAA 2008 au MAPAQ
Comité provincial des présidents des CCAE (5 rencontres)
Comité service  s-conseil s du CRAAQ (1 rencontre)
Comité de suivi du projet Vers des fermes 0 Carbone de Nature -Québec
(3 rencontres ).
Comité consultatif du colloque Contrtl e de | pduwconssrvepses sols au
champ (6 rencontres)
Comité Prime  -Vert 10.5 (2 rencontres ).
Q Comité consultatif pour | 6am®l idesatdiomgnostics sp®ci a
s | DAEDD -CCAE (1 rencontre ).
800mit® de relecture de |l a trousse sur l dutili
pesticides (1 rencontre)
Commission géomatigue CRAAQ (1 rencontre ).
Comit® ad hoc des actes agronomigues en am®na
des agronomes du Québec (3 rencontres ).
Comit® du Plan ddéaction concert® (1Rkdbt)e )sur | a
Groupe de travail i démarche de repositionnement de la Stratégie phytosanitaire
du MAPAQ (2 rencontres)
Formation et assistance technique des conseillers des CCAE en lutte intégrée
0| - Objectif : Fournir des for mat i on gecheique aleécd 6 csssiliers dea GG)AE en
I lutte intégrée ;
o - Au 31 mars 2010 : encours ;
E - Réalisations au 31 mars 2010 :
1 Mi se sur pied doébun r®seau de six conseillers r®
T Organi sation de formati on, j our nsigee par D comseiters ma
oD Page 16 de 27
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Résumé des activités 2009  -2010

régionaux experts en lutte intégrée ,

T Formation de pointe des conseillers régionaux experts en lutte intégrée
T Collaboration des experts régionaux a la validation des outils développés dans Ie cadre de
|l 6ensemble destprojiat ®ge®el g®r ®s par |, 0£quipe d
9 Mi se en pl ace et ani mation doéun nouvel out il d
électroniques, en lutte intégrée pour les CCAE ;
- Collaboration : MAPAQ, Conseillers des CCAE ;
- Financement  : MAPAQ, Programme Prime -Vert, volet 11 i Appui a la stratégie phytosanitaire
Trousse déaccompagnement pour soutenir I e d
intégrée
- Objectif : Of frir une m®t hode de travail aux conseiller
de la lutte intégrée chez les exploitations agricoles ;
- Au 31 mars 2010 :complété ;
- Réalisations au 31 mars 2010
T Elaboration de la maquette web ,
T Validation de la maquet t e aupr s ddédun comit® ddexperts et
CCAE en lutte intégrée
9 Rédaction de la version finale et intégration su site www.abcduconseiller.qc.ca
- Collaboration : MAPAQ, conseillers des  CCAE;
- Financement : MAPAQ, Programme Prime  -Vert, volet 11 - Appui a la stratégie phytosanitaire
Formation et assistance technique des éco -conseillers des CCAE dans
|l utilisation rationnelle des pesticides
- Objectif : Améliorer le niveau de connai ssance des conseillers
rationnelle des pesticides et leur offrir une assistance technique pendant la saison de culture ;
- Au 31 mars 2010 rencours ;
- Réalisations au 31 mars 2010
i Elaboration du contenu des formations s
i Planification des activités de formation pour la saison 2009 et 2010 s
T Activités de formation pour la saison 2009 s
i Assistance technigue au cours de la saison 2009 ;
- Collaboration : MAPAQ, conseillers des CCAE ;
- Financement : MAPAQ, Programme Prime -Vert, volet 11 - Appui a la stratégie phytosanitaire
Sensibilisation ° | 6empl oi des techniques de |
agricoles
- Objectif : Encadrer | es producteurs agricoles dans | 6in
la ferme visant | a comparaison dbébune technique alternati.y
herbes a une technique de lutte conventionnelle ;
- Au 31 mars 2010 rencours ;
- Réalisations au 31 mars 2010
9 Organisation de f ormations desti n®es a uissement des €
parcelles dbéessai et | e d®pi,stage des mauvaises
T £tablissement de 41 parcelles doéessais chez ;des
- Collaboration : MAPAQ, CCAE ;
- Financement  : MAPAQ, Programme Prime -Vert, volet 11 - Appuiala stratégie phytosanitaire
OQut il de promotion et doéo®valuation ®conomi:que
- Objectif : Favori ser | adoption de |l a rotation des cul't
déun |l ogiciel de promoti on edeladotatondesculures on ®c on o mi
- Au 31 mars 2010 . encours ;
- Réalisation au 31 mars 2010
b Production de 6 versions béta s
T Organi sation de deux activit®s avec,les product
T Mi se en |l igne doéune versiPofi etntp®prd@etaon| ddiuniee
pour les producteurs agricoles (disponible sur le site Internet des CCAE) ,
b £l aboration doéun plan de communi ¢cation des r ®su
T Envoi de 18 communiqués de presse dans les médias agricoles régionaux afin de présenter
| out il et déinformer tous | es -memboed)wuetlelogiciel est me
disponible gratuitement sur le site Internet des CCAE ,
T Organi sation de | 6assistance technique et de fo
- Collaboration : Club Sol -Art, Club agroenvironn  emental du Bassin Laguerre
- Financement : CDAQ.
Collaboration au Projet Agriculture et climat : vers des fermes 0 carbone de
Nature -Québec
Objectif : Favoriser | dadoption de pratigues agricoles
gaz aeffetde serre;
- Au 31 mars 2010 : encours ;
- Réalisation au 31 mars 2010
9 Participation & deux conférences de presse s
T Soutien auprés de Nature Québec sur le contenu technique du projet ,
9 Diffusion déinformation sur l es f or mat i ooffests part

Nature -Québec.
Clinigue de démonstration régionale des techniques de lutte intégrée sur une

ferme modéle en Montérégie -Est :
- Objectif : Sensibiliser les producteurs agricoles aux techniques de lutte intégrée ;
- Au 31 mars 2010 : complété;
A Page 17 de 27
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Résumé des activités 2009  -2010

- Réalisations au 31 mars 2010

9 Réalisaton d6une journ®e doinformation et de d®monst
Julienne) ;
- Collaboration : MAPAQ, Corporation du  Bassin versant Ruisseau S aint-Esprit inc.;
- Financement  : MAPAQ, Programme Prime -Vert, volet 11 - Appui a la stratégie phytosanitaire
Il dentification des besoins de mesures dbéappui-
conseils en agroe nvironnement et coordination de
|l 6ensemble des projets
- Objectif : I dentifier | es besoi nsendite intdgréeudeseCCAEded supepviser
| 6ensembl e de;s initiatives
- Au 31 mars 2010 rencours ;

- Réalisations au 31 mars 2010
T Supervision de | densembl e des |pdrEogjueitpse pdhey tcpoamalend

saison 2009 et ceux reconduits pour la saison 20 10,
9 Création de plusieurs  listservs ,
T Tenue de d eux groupes de discussion avec les producteurs concernant les obstacles a
| 6 a d o pé gratiques de lutte intégrée ,
- Rencontres avec les conseillers régionaux pour présenter des projets et discut er des réalisations

et des avenues pour soutenir les CCAE dans leur démarche de lutte intégrée l;
- Collaboration : MAPAQ, CCAE ;

- Financement  : MAPAQ, Programme Prime -Vert, volet 11 - Appui a la stratégie phytosanitaire
Outil de saisie et de compilation des données pour les projets de gestion de
| deau
- Objectif : Assurer | a mise ° jour d'un outil infor ma
les projets de gestion int®gr®e de | 6eau par b-a
2010 sur | 6 a emeantetdavcohabitation harmonieuse MAPAQ -MDDEP-UPA, fournir
le soutien et la formation et compiler certaines informations ;
- Au 31 mars 2010 : complété ;
Réalisations au 31 mars 2010 :
T Mise a jour du formulaire de saisie de données par exploitation agricol e, dour
rapport ddéactivit® et dobéouti,ls de travail pour
T Soutien téléphonique aux utilisateurs ,
T Compilation de certaines données requises dans le cadre de la reddition de comptes pour
les projets
i Rencontres de suivi avec les ma ndataires ;
- Collaboration : Sous-comité Enjeux @ Qual it® de |pdeau du PAC
= Financement : CDAQ.
Formation et mentorat pour les conseillers agricoles en agriculture biologique
- Objectif : Améliorer les connaissances et compétences des conseillers juniors, les rendre plus
aptes a intervenir efficacement aupres de la clientéle agricole en transition ou déja en régie
biologique ;
- Au 31 mars 2010 1 encours ;
- Réalisations au 31 mars 20 10 :
9 Mi se en Tuvre deadufmentoratat;i ons
- Collaboration . Cégep de Victoriaville ;
- Financement  : MAPAQ - Programme de soutien au d®veloppement de
% Page 18 de 27
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Résumé des activités 2009  -2010

4, COORDINATION ET GESTI ON

L6Equipe de <coordination d
agroenvironnement camns® da

es
6gwestion et

| etitente avec le MAPAQ et le CDAQ.

ON

COORDINATION ET GESTI

Comité de gestion des CCAE et comité Services

- Préparation, participation et suivi de douze rencontres ;

- Notes de service et correspondances administratives

- Analyse des dossiers et recommandations ;

- Rencontres administratives des répondants des directions régionales du MAPAQ (3 rencontres)

- Collaboration avec la DAEDD du MAPAQ a la mise a jour du Guide administratif afin de faciliter la
gesti omrntete ; | 6

- Implantation de mécanismes rigoureux pour le respect des regles entourant le dépdt des biens
livrables par les CCAE ;

- Elaboration du bil an 2008 -2009 des réalisations des CCAE

Reddition de compte des CCAE

- Traitement et analyse des livrables dans le cadre de la reddition de compte des 81 CCAE

- conseils en agroenvironnement

Equipe de coordination
- Suivis des ressources humaines, matérielles et financieres ;
- Elaboration du résumé des activités 2008 -2009, du bilan financier au 31 mars 2009 et

de travail 2009 -2010 ;
- Elaboration du plan de communication 2009 -2010;

- Ajustements dans les procédures comptables afin de pouvoir distinguer les produits et charges
attribuables aux activités de soutien aupres de réseaux Agriconseils et des CCAE ;

- Mi se en place doéun planificateur de travail

- Rencontres hebdomadaires doé®quipe (27)

- Formationssuivi es par | es membres de | 0£quipe
T Logiciel Prextra ,
bl Logiciel lllustrator ,
1 Formation « Au zénith » (gestion)
1 Perfectionnement (Francais, anglais, logiciel Excel) ,
T Rencontre de formation des responsables de

C Cooiité Seviresr -canseils en s o u t

coll abore

du plan

cComm
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Résumé des activités 2009  -2010

FAITS SAILLANTS

- Organisation de 11 journées de formation auxquelles ont participé 377 coordonnateurs,
présidents, intervenants et partenaires des réseaux  Agriconseils ;
- Visite de plus de 11 000 internautes sur le site Internet des réseaux Agriconseils ;

- Production etenvoi del3 bul | et i ns dOoAqrfioadamad 6 iolngdeéstinésraux b réseéux
et leurs partenaires;

- Conception, développement et production de nouveaux outils dans le logiciel Prextra ;

- Product i oGuideddesu mormes de visibilité 2009 -2013 afin de veiller au respect des
normes de visibilité des réseaux et de leurs partenaires ;

- Développement du service de communication des réseaux Agriconseils et production de

nombreux outils de communic ation provinciaux et régionaux;
- Rédactionduplan d o6 af fdaei rlebEqui pe de; coordination
7

- Soutien et participation aux comité de gestion et au comité demi se en uvr e.

Clubs conseils vesea?’& Page 21 de 27
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Résumé des activités 2009  -2010

1. M ESURES D (ACCOMPAGNEMENT

Les mesures dbéaccompagnement constituent une ©part i mpor
coordination auprés des  réseaux Agriconseils . Elles comprennent les activités de formation et
de soutien pour les coordonnateurs | 6ani mati on de r ®s eau ainsi que I
déoutils de travail et de r ®f ®rence.
a. Activités de formation et de soutien
LOEquipe de coor di nades artivitea dadf@matidno pp ® s i qgudbun service
soutien destiné aux coordonnateurs et aux conseillers des réseaux Agriconseils ainsi
qud”™ dobébautres intervenan3/’padigpantsond dssisté.a All jduroées | ,

de formation.

FORMATIONS
3
j2]
g o 5 S €
= = [} s 8
E a 3 =
¢ £ = 8
= B
& <
o
Batir son plan de communication 15 avril 2009 Québec 14
Collaboration a la f ormatio ndes 29 avril 2009 Toute la 100
conseillers en gestion dan o s la mise en 30 avril 2009 province
place du PADEA , organisée par le .
MAPAQ 7 mai 2009
8 mai 2009
12 mai 2009
Collaboration a la t ournée régionale 1°" octobre 2009 Toute la 263
des réseaux dans le cadre de 9 octobre 2009 province
I 6i mpl ant at i on ordanisépgaD E A 14 octobre 2009
le MAPAQ 15 octobre 2009

22 octobre 2009

D®vel oppement doéune f or | Formationannulée
marketing destinée aux réseaux

Total 377
SOUTIEN
De pl us, | 6E£qui pe de coordination of fre aux coor don
déadmini stration des r®seaux un s teusujetesnivatso n:it i nu, not am

- Gestion de personnel;

- Analyse de cas spécifiques;

- Admissibilité de certains services -conseils;
- Aides financiéres;

- Prextra ;

- Activités de communication.

LOE£qui pe de caccomphgne aégalement les réseaux Agriconseils dans la mise
en pl ac ecordpiabilitéear projet.
Clubs conseils ,ma?’-’; Page 22 de 27
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Résumé des activités 2009  -2010

b.  Animation de réseau

nati on

a

Au cours de | 62a0nIn0O®e 1260£0qui pe de coor di
déani mer di ff®rentes r e n ccoandomatesirs, dux Presidense aux a u x
conseillers ainsi gudaux partenaires

des

La Rencontre provinciale annuelle des coordonnateurs et des présidents a permis aux 50
p le@bdam n 2086t - 2009n de,

| Elhtente  MAPAQ-UPA, les modalités du nouveau PADEA, de méme que de participer a

participants déassister : des

r ®s eaux

parcou

Agric

not amme

un quiz sur | 6i mportance des formules de groupe.
V®r i table | ieu déd®changes entre |l es pr®sidents des r
provinciale des président s a quant a elle permis de faire le point sur différents sujets

comme | e soutien aux conseils dbéadministration dans | a
de financementdes CCAEetl a marge de manifuvre r®gionale de chaqu

Finalement , les deux renco ntres provinciales des coordonnateurs a permis
l[dédsassomvéaunt ®e douveau

de méme que de recevoir une formation sur la fagcon de batir un plan de communication.

recevoir de | 6i nfor mat i onPrextrar,
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Résumé des activités 2009  -2010

c. Partage doéinformation

Un des ritles de Il 6£qui pe de coordination consiste
doadmi ni st r acodrdonmatesirs de$ résgaux sur les différents dossiers et activités
en cours et de donner suite © |l eurs demandes doéinfor ma
Bull etins doéi nf or maésdauxn Agriconseils | e 6 gr i conse
en bref
- Rédaction et distribution de 13 bulletins  électroniques  destinés a informer les
coordonnateurs et présidents des réseaux, les dispensateurs ainsi que les
- % partenaires  des différentes activités  liées aux réseaux.
Q % | Dix conférences téléphoniques mensuelles avec les coordonnateurs
[ : :
5:(  Site Internet ( www.agriconseils.gc.ca )
o 8 - Entretien et mise & jour du site Internet des réseaux Agriconseils qui a regu 11 607
é visites au cours de la derniére année
O Correspondances ~ | densemble des r®seaux
- Environ 25 envois par courrier électronique ou postal aux coordonnateurs ou aux
présidents .
d D®vel oppement dobéoutils de travail et de r ®f ®rence
Une autre partie du travail de | 6£quipe de coordinati
de travail et de référence afin de combler les besoins des réseaux Agriconseils
Prextra : Logiciel destiné aux réseaux Agriconseils; cet outil contient

plusieurs modules facilitant la gestion administrative des aides financieres.

- Gestion du PADEA: développement de systeme de controle et de suivi (contrat,
facture et livrables) des aides financiéres oct  royées aux entreprises agricoles;

- Accueil et référence: développement d'un formulaire électronique  permettant aux
réseaux de consigner en continu le résumé de I'entrevue avec le client;

- Espace conseiller: développement d'une section de Prextra , accessi ble en ligne par
les conseiller s, dans l'objectif de leur perme ttre de compléter leurs formulai res de
livrables et de faire le suivi administratif de leur dossier;

- Rapports : développement ou mise a jour de divers rapports permettant aux
réseaux de faire une  saine gestion et de faire les suivis de reddition de comptes;

- Validat ion de NIM: Développement d'un e application permettant de valider en ligne
le statut d'entreprise agricole reconnue au MAPAQ);

- Gestion des fiches dispensateurs: développement d'une application permettant la
centralisation des fiches dispensateurs et conseillers afin d'assurer un suivi

<=,:' provincial et faciliter le référencement par les réseaux
Z Gui de doboaccompagnement p o u des beavicep r -wonseilsi ¢
= dans une production en parti culier  Guide destiné aux réseaux
= Agriconseils démontrant les différents moyens de communication pour
n promouvoir, tant " | 6®chell e provi{tansed |
,E' dans une production spécifique et, dans le présent cas, en production
=) bovine.
©) - Rédaction du guide ;
- Approbation du guide par les partenaires ;
- Envoi du guide aux réseaux Agriconseils.
Guide des normes de visibilité des réseaux Agriconseils et leurs
partenaires (AAC, MAPAQ, UPA) . Guide facilitant le prc
des outils de communication par les partenaires ainsi que la marche a suivre pour
| 6approbation des outils de communication pro
réseaux Agriconseils.
- R®daction doéun guide;
- Approbation du guide auprés du comité de gestion;
- Envoi du guide aux réseaux Agriconseils;
- Envoi du guide au département de communication du MAPAQ;
- Traitement des outil s de communicati on (d
réseaux) a faire approuver auprés des partenaires.
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2. PROMOTION ET DIFFUSIO N

La promotion vise a faire connaitre les services offerts par les réseaux Agriconseils dans le

cadr e Edtentel MAPAQ-UPA. L6 £Equi pe de coordinati ondeaombr@x| i s® cett
outils de communicat ion afin de développer une nouvelle gamme de services offerts aux

coordonnateurs et, par conséquent, de faciliter le travail de promotion des 14 réseaux

Agriconseils.

Matériel promotionnel

- Production doéun c at apromgioneel dbsréseaaxtAgricanseils

- Modi ficati on et r ® mpression d offre dI® pdrvica ds 14p réseaum t i «
Agriconseils ;

- Productions de plusieurs outils promotionnels

T Nouveau kiosque
1 Papier a en -téte ,
T Crayons “, |l dencre
1 Adaptation du  site Internet
T Ensemble de pages couverture recto -Verso ,
T Feuillet publicitaire
T Pochette de présentation
= i Envel oppes de | 6£quipe de coordination
) T Nouveau formatdu Agri conseil.sé en bref
% | Evénements
E - Organisation de la seconde édition du concours Gagnez votre service -conseil!
[®) - Campagne de promotion en production bovine
"Z" T Texte informatif sur le Forum des secrétaires
© 1 Article dans Le Bovin du Québec
o T Commandite | or s du Congr s bfuf 2009
G Traitement des demandes: doi nformation
ff - Réponsea2demandes doéi nformation par t® ®phone ou par I nte
% été traitée (recherche, envois postaux ou électroniques et dans certains cas, entrevues
o téléphoniques)

Soutien aux activités de communication et de relations publiques :

- Accompagnement de 11 r ®s eaux Agriconseil s dans | a r®dact i
conception de publicités, la rédaction de plans de communication, le soutien a la rédaction de
rapports annuels et |l dorgani sation ddéune <conf ®r eesc
Réseaux Agriconseils de la Montérégie -Est et Ouest.

Participation a des activités de promotion et a des expositions :

- Conférence internationale sur le transfert de ferme (Québec, 26-27-28 aolt 2009);

- Collogue Horizon marketing agroalimentaire (Drummondville , 15 octobre 2009 );

- Collogue Gestion et établissement 2009 (Saint -Hyacinthe, 2-3 novembre 2009);

- Congr s 2009 (Québecl 3 4P décembre 2009);
- Sal on agfieultureSaint -Hyacinthe, 12, 13 et 14 janvier 20 10).
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Résumé des activités 2009  -2010

3. D OSSIERS , COMITES ET PROJETS

L6E£Equi pe de coordination effectue | e suiviencdneespl usi eur s
avec divers intervenants du milieu et élabore des projets pour répondre aux besoins des
réseaux Agriconseils

| mpl antation doéoun mod | e de coordination provi:i
- Objectif : Implanter une coordination provinciale en soutien au développement des services -
conseils aux entreprises agricoles
- Au 31 mars 2010 : Complété ;
- Réalisations  au 31 mars 2010
1 Formul aire doaccueil, doéidentification des besoi
T Processus de reconnaissance provinciale des dispensateurs s
"f 1 D®vel oppent dboutils dans,Prextra suite au PADEA
g T Plans de communication provincial et régional s
o 1 Panddéaffaires doune coordination provinciale
g = Collaboration : MAPAQ, UPA;

- Financement : MAPAQ, CDAQ .
Rencontres des intervenants :

- Répondants reléeve nt du MAPAQ ;

- Equiterre ;

- Comité UPA sur la salubrité des aliments
- Fédération des producteurs de porcs ;
- CRAAQ.

4. COORDINATION ET GESTI ON

pe de coordination apporte un soutien au comit
ni st restente avac ledVAPAQS et les réseaux Agriconseils

Comit® de gestion et comit ®rédause: en Tuvre des

- Préparation, participation et suivi de dix -sept rencontres

- Notes de service et correspondances administratives ;

- Analyse des dossiers et recommandations

- Collaboration avec le MAPAQ a la mise a jour des modalités administratives ;

- Compilation des  résultats trimestriels et annue Is;

Controle des processus internes : vérification annuelle des réseaux ;

- Appui au MAPAQ et ° | 6 UP Antente MAPAQ aUPA.®vi si on de |0

Comité de transition

- Préparation, participation et suivi de huit rencontres sur la mise en place di
non lucratif pour |1 06£quipe de coordination et la t
financiéres destinées aux CCAE vers les réseaux Agriconseils.

COORDINATION ET
GESTION
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CONCLUSION

Pour | 8£qui pe de <coordi na+i0dm, al 6Gtn& ®ma r2q0u0®e p Bntentel d@ partenariat®e de | 6
MAPAQ-UPA sur les services -conseils pour le développement durable des exploitations agricoles , du nouveau

PAAetdu Programme dobéappui au d ®xpleithtions poeicolesn t. LOEsui pe de coordination a
consacré une importante partie de son travail " 1l 6bappui des instances (comit® SCA, comi t
transition de | a gouvernance etprogrédmimespl| ant ati on des nouveaux

Plus spécifiquem ent du c6té des CCAE, | 6 £qui pe de coordination sdest notamment appl
organisationsdans | a r ®al i sation du nouveau PAA et l'a | ivr aiedogiciel ddune vers
Profil. Comme par les années précédentes, 16 quipe a p résenté aux CCAE un programme de formation tenant

compte des besoins de s conseillers et des administrateurs, mettant entre  autres en place une importante série

dodact iporitant®w la réalisation de diagnostics éogo®cenl ico®d adérati on avec | 60AQ
MAPAQ, de m° mume forroafion sur les roles et responsabilit®s des admi ni strateur s.
d®mar qu®e par |l a mise en Tuvre ddédune formul e rde pomitevwelinead du projet
des présidents des CCAE, qui a obtenu des résultats probants , ainsi que des activités de promotion aupres du

monde agricole et du grand public.

En plus de ses activités récurrentes | 6 £ glas copr@ination a implanté différents projets af i n dammf frir
accompagnement encore plus soutenu aux CCAE telsque | 6i mpl ant at lousse sul la ieentégrée, la

mise sur pi ed dodune Etode nmeenta ratren agriculture biologique de méme que des formations sur

| a8sistance technique en lutte intégrée , I dutilisation raisonh®ed®esl pppet mélllededden o
promotion et dé®valuation ®conomique des rotations de culture

Quant aux réseaux Agriconseils, | 6 ®qui pe a accompagn® |da&nsl 4l 6oirngpalnai nstaattiioonns du nou
programme PA DEA, notamment par la bonification du logiciel Prextra, la participation a des journées de

formation et le soutien g  uotidien des coordonnateurs des réseaux Agriconseils. De plus, d es travaux

d 6 am®l| i odesgptocessus internes de contrble sont présentem ent en cours . Un travail important a aussi été

entrepris pour augmenter et développer les outils de communication et de promotion des réseaux Agriconseils

afin de les faire connaitre auprés d es exploitations agricoles. F i nal e me nt , delcdofligatian p e collaboré de

pr s 7 |1 06®l aboration de sauwsrés@amaAgrcanseilsd ede tagestiors ddministrative des aides

financieres pour les services -conseils en agroenvironnement

Léann®e-2DA10 sbav re tout eausssdiespgr odldiafiildueeur s amorc®e sous | e signe
développement de projets adaptés aux besoins de nos différentes clientéles.

L Bquipe de coord ination des CCAE
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